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 ي تلفن گوياي سروشنرم افزارسيستم معرفي 
SoroushTelephonySystem  

  
  مقدمه

تقريباً . بدون شك وسيع ترين و پرنفوذترين شبكه ارتباط متقابل موجود در جامعه انساني تلفن است          
ي   در همه جاي دنيا اين شبكه گسترده شده و اين گستردگي همواره متخصصين را به استفاده از اين شـبكه                   

در ابتدا خطوط ارتباطي تلفني چيزي جز سـيمهاي مـسي حامـل امـواج               . ده ارتباطي ترغيب كرده است      آما
ي هـا  با اختراع دستگاه فكـس و سـپس مـودم   . كردند نبود  مي آنالوگ كه فقط صوت را بر روي خود حمل     

 فراواني براي يها آنالوگ اين كاربردها وسيع تر شد اما به علت طبيعت موجود در امواج آنالوگ محدوديت     
امروزه با ظهور مراكز تلفـن ديجيتـال و سـوييچهاي ديجيتـالي             . وسيع تر كردن اين كاربردها وجود داشت        

تلفن كه با هدف ايجاد گستردگي در كاربردهاي ارتباطي خطوط تلفن و خصوصاً هماهنگي با سيـستمهاي                 
شايد زماني وجـود سيـستمهاي      . ت  كامپيوتري توسعه داده شدند دنياي ارتباط دچار تحول بزرگي شده اس          

نمودند ، سيستمهايي كه امروزه همه بـه آنهـا    مي دور از دسترس ...  و VIP و caller ID و call waitingمانند 
همراه با توسعه تلفنهاي ديجيتال توسعه دهندگان نرم افزار و سـازندگان ابزارهـاي تلفنـي    . عادت كرده ايم    

ي مختلـف بـر   هـا  ستمهاي عامل ابزارهاي فراواني را در جهت ايجـاد كنتـرل  ي سي ها  در تعامل با توليدكننده   
ي ساده پيغامگير تا يك سوئيچ مركـزي  ها ي تلفني از طريق كامپيوتر ايجاد كردند ، از سيستم    ها  روي سيستم 

  .پيچيده با چندين خط ارتباطي 
ي هـا   خصصين شركت ايده  با توجه به نقش مهمي كه اين مبحث در زمينه ارتباطات بر عهده دارد ، مت               

مشرق زمين تلاش خود را بر روي مطالعه ، طراحي ، توليد و توسعه ابزار جديدي متمركز كردند كه مطابق         
با الگوهاي پيشين توليد نرم افزار اين شركت پاسخگوي نيازهاي ارتباطي در زمينه خطوط تلفن از هر نـوع             

ي آن را بـصورت     هـا   در ادامـه سيـستم و توانـايي       اسـت كـه     » سيستم تلفني سروش  «نام اين سيستم    . باشد  
  .كنيم  مي اجمالي معرفي 

  تعريف
ي عمـومي و انتخـابي در زمينـه         هـا   سيستم تلفني سروش ، ابزاري است نـرم افـزاري داراي كـاربري            

  .شوند  مي ي آن بصورت زير معرفي ها ي ديجيتال كه تواناييها تكنولوژي تلفن
  پاسخگويي خودكار 

ومي ترين توانايي يك سيستم تلفني است و عبارت است از پخش پيغامهاي صوتي به تناسـب                 ين بخش معرف عم   ا
بايد توجه داشت كه اين بخش در عين عمومي بـودن  . گيرد  مي موقعيت جهت شخصي كه با سيستم در ارتباط قرار          

پيغامهـا و همچنـين   تواند باعث كاهش كيفيت  مي داراي نكات ظريف بسياري است كه درصورت عدم توجه به آنها    
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برقراري سيستمهاي پردازش صوتي استاندارد     . ايجاد اختلال در دريافت عكس العملهاي كاربر و سيستم تلفن گردد            
  .در اين بخش پيش بيني شده است 

  دريافت دستورات تعاملي 
اره گير تلفن   اين قسمت مسئول دريافت دستوراتي است كه از سوي كاربران خطوط تلفن و با استفاده از صفحه شم                 

ايـن واحـد در ارتبـاط بـا واحـد           . باشد   مي  شود و سيستم موظف به نشان دادن عكس العمل در برابر آنها              مي  صادر  
دهد تا به منظـور مـورد    مي پاسخگويي خودكار به كاربر خط تلفن ، قابليت كند و كاو در منوهاي مختلف سيستم را       

در واقع اين دو بخش در كنار هم متضمن ايجاد تنوع در كاربردهايي مختلفي هـستند كـه در يـك                     . نظر خود برسد    
  .توان به آنها دست يافت  مي ارتباط تلفني 

  ضبط پيغامهاي صوتي 
 ـ                  صورت مـوردي و  واحد ضبط پيغامهاي صوتي مسئول آن بخشي از سيستم است كه پيامهـاي صـوتي كـاربران را ب

بايد توجه داشت كه در اين قسمت نيز كاربرد سيستمهاي پردازش صوتي مـد نظـر قـرار                  . كند   مي  حسب نياز ضبط    
  . گرفته است 

  دريافت و ارسال فكس 
دستگاههاي فكس با تمام    . قابليت دريافت و ارسال فكس بخش ديگري است كه در سيستم پياده سازي شده است                

ي فراواني هستند از جمله ، اشغال كامل يك خـط تلفـن درصـورت               ها  د هنوز هم داراي ضعف    پيشرفتي كه داشته ان   
اتوماتيك بودن و در غير اين صورت نياز به يك فرد اپراتور جهت فعال كردن دريافت فكـس ، دريافـت فكـسهاي                            

انـايي كـاربر در برقـراري    بي مورد و تحليل رفتن منابع دستگاه بابت آنها ، مشكلات طراحي فكس ارسالي ، عدم تو        
در اين سيـستم كليـه      ... ارتباط مناسب با دستگاه و سختي در دادن دستورات و تنظيم دستگاههاي فكس روميزي و                

اين ضعفها پوشش داده شده اند و علاوه بر آن قابليت پردازش اطلاعات به دست آمده از طريق فكـس نيـز امكـان                        
بخشهايي قابل تعريف نرم افزاري قادر به طراحي خودكار فكس و ارسال آن             ضمناً سيستم در ارتباط با      . پذير است   

ي هـا  توان جهت پاسخگويي خودكار به فكس مي باشد كه اين خاصيت را  مي در زمان مورد نظر به صورت اتوماتيك   
  .دريافتي اعمال كرد 

  انتقال اطلاعات ديجيتالي 
ي باينري درآمده باشـند كـه درواقـع         ها   كه به صورت داده    اين واحد جهت ارسال و دريافت هر نوع اطلاعاتي است         

بايد توجه داشت كـه ايـن انتقـال    . اين تعريف در بر گيرنده تمام اطلاعات و فايلهاي موجود در يك كامپيوتر است            
ي هـا   تواند در پيش چشم كاربر و يا پنهان از چشم او اتفاق بيافتد كـه در واقـع بيـانگر ايجـاد سيـستم                        مي  اطلاعات  

تركيب اين واحد با انواع نرم افزارهاي مختلف ايجاد كننـده قابليتهـاي گـسترده        . تواند باشد    مي  دسترسي از راه دور     
  .باشد كه در اينجا مجال بررسي تك تك آنها وجود ندارد  مي اي 

ري بـر  ي بسيار ديگ ـها  و تواناييCall waitingو  Caller IDي فوق قابليتهايي مانند ها علاوه بر توانايي
  .پردازيم  مي روي سيستم پياده سازي شده است كه به علت جزئي بودن به آنها ن
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