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  سيستم نرم افزاري مديريت خدمات

  كارپاي
KãrPãy  

  معرفي
كارپاي نرم افزاري است كه با الگوريتمي خاص نسبت به رسيدگي كردن بـه تقاضـاي                

ايـن الگـوريتم از نظـر عملكـرد پوشـش دهنـده             . ارائه خدمات مشتريان اقدام مي كند     
ضور در محل فعاليت آن دسته از شركت هايي است كه بر اساس تقاضاي مشتريان با ح

نسبت به ارائه خدمت اقدام مي كنند و يا بر اساس يك قرارداد با مشتري در بازه هـاي                   
زماني خاص جهت ارائه خدمات در محل حاضر مي شوند، مانند شـركت هـاي ارائـه                 
دهنده خدمات پس از فروش و گارانتي و يا ارائـه خـدمات نگهـداري و سـرويس در                   

  .محل 
  :اي زير است اين نرم افزار شامل واحده

  مشخصات مشتريان -1
 مشخصات سرويسكارها -2

 تماسهاي صورت گرفته -3

 برگه هاي سرويس -4

 كارتابل -5

  .الگوريتمهاي مورد نظر در ضميمه آمده اند
  مزايا
وجود كارتابل باعث مي شود تا مدير خدمات همواره از برنامه كاري و مراحل               -

  .آن با خبر باشد
اهات در مـورد فرامـوش كـردن        وجود كارتابل باعث مي شود كه درصـد اشـتب          -

 .انجام خدمات كاهش يابد
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قرار داشتن اطلاعات مربوط به مشتريان و پرسنل در سيـستم از بارهـا و بارهـا                  -
وارد كردن مشخصات تكراري آنهـا در اسـناد مختلـف كـه در سيـستم دسـتي                  

 .مرسوم است جلوگيري مي كند

مرحله وارد مـي    اطلاعات مربوط به هريك از خدمات صورت گرفته مرحله به            -
 .شود و بار كاري را كاهش مي دهد

 .سرعت عمل سيستم چندين برابر سيستم دستي است -

ارائه آمار به صورت جداول و رسم نمودارهاي آماري مختلف در ايـن سيـستم                -
به مدير خدمات كمك مي كند تا عملكرد هريك از پرسـنل و بازگـشت مـالي                 

 كرده و در مـورد آنهـا تـصميم          حاصل از هريك از قراردادهاي خود را بررسي       
 .گيري كند

عملكرد اين سيستم، تحت شبكه بوده و باعث مي شود تا مراحل مختلف كـار                -
مـثلاً  . (در بخشهاي مختلف كاري و تحت مسئوليت افراد مختلف صورت گيرد     

منشي خدمات تماسها را در سيستم ثبت مي كند ، مدير خدمات مجوز پيگيري              
 )...ها را صادر مي كند و 

تعريف چندين كاربر باعث مي شود كـه عامـل هـر تغييـر و ثبتـي در سيـستم                     -
 .همواره مشخص و قابل استناد باشد

دوري از كاغذ بازي و بايگاني هاي حجيم با ايـن سيـستم امكـان پـذير اسـت                    -
 .هرچند مي توان در كنار اين سيستم از بايگاني دستي نيز استفاده كرد

بـدين ترتيـب كـه اسـناد مربـوط بـه       . سـتي هماهنگي اين سيستم با عملكـرد د    -
خدمات ارائه شده به هر مشتري در داخل سيستم اسكن مي شود و بعدها بدون 

 .نياز به مراجعه به سند اصلي قابل بازيابي و استناد است

 .نصب آسان و سريع سيستم از مزاياي ديگر آن است -

رضايت مشتري و جلب اطمينان وي يكـي از مهمتـرين مزايـاي سيـستم هـاي                  -
  .مكانيزه است و جهت تبليغات قابليت مانور بالايي دارد
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  ضميمه
  الگوريتم عمل

  تعاريف
عبارتست از درخواست مشتري جهت انجام خدمات كه هنوز مورد تاييد واقع نشده و طبعاً بدين ترتيب :  پيگيري

  .ليست پيگيري ها در كارتابل موجود است. پس از تاييد تبديل به يادآور مي شود. باشدقابل رسيدگي نمي 
نشان دهنده پيگيري تاييد شده توسط مدير خدمات و يا نشان دهنده خدمات بازه زماني مي باشد و بيانگر :  يادآور

ول اين خدمات نيز مي يادآور معمولاً در بر گيرنده مشخصات پرسنل مسئ. مجوز انجام خدمت مورد نظر است
پيگيري ها پس از تاييد يادآور تكميلي را تشكيل . يادآور دو گونه است، يادآور بازه زماني و يادآور تكميلي. باشد

و يادآورهاي بازه زماني از خدمات قرارداد شده كه در هر بازه زماني مطابق قرارداد اجرا مي ) 1الگوريتم (مي دهند 
 .ليست يادآورها در كارتابل موجود است). 2وريتم الگ(شوند تشكيل مي گردد 

 

 تماس مشتري جهت
 دريافت خدمات

ثبت تماس در سيستم و ايجاد يك
پيگيري در كارتابل بر اساس آن 

تبديل پيگيري موجود به يك
  يادآور

مشخص كردن فرد مورد نظر
 جهت انجام خدمات

انجام خدمت مورد نظر و تهيه
رسيد انجام فعاليت توسط  پرسنل

 ل و تحويل آن به شركتمسئو

تبديل يادآور به برگه رسيد و
وارد كردن اطلاعات برگه رسيد 

 در نرم افزار

در صورتي كه خدمات به صورت
يا حينكامل انجام نگرفته باشد و 

انجام خدمات مورد جديدي از 
سوي مشتري درخواست شده 
باشد در رسيد ثبت شده و به 

صورت خود كار به عنوان يك 
 پيگيري ثبت مي شود

در بازه زماني مشخص شده 
يادآورهاي لازم جهت رسيدگي 

به صورت خودكار در سيستم 
ايجاد شده ، رسيدهاي خام چاپ

مي شود و در اختيار پرسنل 
مربوط قرار مي گيرد تا در زمان 
مشخص شده به خدمت مورد نظر

 رسيدگي كنند

انجام خدمت مورد نظر و تهيه 
رسيد انجام فعاليت توسط  پرسنل

 به شركتمسئول و تحويل آن 

تبديل يادآور به برگه رسيد و 
وارد كردن اطلاعات برگه رسيد 

 در نرم افزار


